Af socialradgiver Lene Elise Nielsen, Hjerteforeningen

Fgr du sgger om hjlp til dit handicappede barn:

o St dig ind i loven pa det omrade, som dit barn er
dakket af.

o Szt digind i klagereglerne, og vaer opmarksom pa din
ret til skriftelig afgdrelse og klagevejledning.

o Skab: dig et netvaerk med foraldre, som'slas med de
samme problemstillinger, sa | kan vende de lgbende
udfordringer med hinanden. Du er mindre sarbar i et net-
vark, end hvis du star alene med udfordringerne, der er
vasentlige anderledes end mange andre foraeldres:
Kommunerne taler jo sammen pa tveers af kommune-
greenser omkring serviceniveau, afggrelse m.m. og gor
man som forzldre det samme, bliver man sterkere og
mindre sarbare,

Sadan klager du over kommunens afggrelse:
o Nar | har ansggt om en bevilling hos kemmunen, har
| krav.pa at fa afggrelsen skriftligt. Hvis | far afslag,

skal kommunen altid medsende en klagevejledning.
Huis | ikke far denne, skal I rette henvendelse til per-
sonen, der har informeret jer.om afslaget og bede om
en klagevejledning.

Far | afslag pa jeres ans@gning, er det vigtigt, at |
straks tanker over, om | vil klage over afslaget. | kan
klage, hvis | far afslag, men ogsa hvis | far delvis
afslag. Far I'en afggrelse, | ikke er tilfredse med, har
| fire uger til at klage over den. I'kan klage skriftligt
eller mundtligt. Hjerteforeningens socialradgiver an-
befaler dog klart, at man klager skriftligt, sa man har
dokumentation pa, at man har klaget, samt: hvilke
argumenter man har benyttet i klagen.

o Send klagen til den:person; som har udarhejdet afgg-
relsen. Derefter har kommunen fire uger til at revurde-
1e afggrelsen. Hvis kommunen fastholder afggrelsen,

sender de den videre til Ankestyrelsen. | far samtidig
brev. fra kommunen:om, at de fastholder afggrelsen,
og at sagen er sendt videre til Ankestyrelsen.

Nér Ankestyrelsen har. modtaget sagen, sender de et
kvitteringshrev til jer. | dette kvitteringsbrev er der et
sagsnummer, som | skal benytte, hvis | vil i kontakt
med Ankestyrelsen. Det kan vare en god ide at bede
Ankestyrelsen om aktindsigt. Det vil give jer mulighed
for at se, hvilke akter kommunen har videresendt til
Ankestyrelsen, sa | kan vurdere, om | skal tilfgje nogle
kommentarer. | kvitteringshrevet oplyser Ankestyrel-
sen ogsa den forventede sagshehandlingstid.

Nar Ankestyrelsen har behandlet sagen, sender de
brev: med afggrelsen til bade jer og kommunen. An-
kestyrelsen kan give jer helt eller delvis medhold'eller
give kommunen medhold. De kan ogsa sende sagen
tilbage til kommunen til fornyet behandling, huis de
vurderer, at sagen ikke er oplyst tilstraekkeligt.

Har du'brug for hjeelp eller vejledning, kan du kontakte
Hierteforeningens socialradgiver. Lene Elise Nielsen
pé lenielsen@hjerteforeninge.dk; tif. 7025000, eller
DUKH (Den uvildige konsulentordning pa handicap-
omradet) pa dukh.dk.




