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Fa den erstatning du har ret til - uden
at betale for hjeelp

Nar du som patient oplever fejl i behandling eller et forlaenget sygdomsforlob, kan du i
visse tilfeelde have ret til erstatning. Alligevel er der flere, der aldrig soger — ofte fordi de
tror, at processen er kompliceret, eller at de skal betale for professionel hjzelp. Men sadan
behover det ikke veere.

Hos Din Patientguide kan du fa gratis og uvildig radgivning, sa du trygt kan soge
patienterstatning selv. Vores patientvejledere hjzelper dig med at forsta dine rettigheder,
afklare hvilke muligheder du har og stotte dig trin for trin i processen — helt uden
omkostninger.

Du behover ikke sta alene med din erstatningssag

Det danske erstatningssystem er indrettet sddan, at du som patient selv kan indsende din
sag direkte til Patienterstatningen. Det koster ingenting, og du behgver ikke juridisk
bistand for at fa din sag behandlet.

Alligevel oplever vi, at flere tover. For hvor starter man? Hvad skal man skrive? Og hvad
betyder alle reglerne egentlig? Her kommer Din Patientguide ind i billedet.

Vores patientvejledere hjzelper dig med at forsta dine muligheder, hvordan du kan
indsende din sag korrekt, og hvad du kan forvente af processen. Vi treeffer ingen
afgorelser i selve sagen, men vi giver dig de rette vaerktgjer, sa du trygt kan tage naeste
skridt selv.

Klarhed og tryghed i en sveer tid

At soge patienterstatning handler ikke kun om papirarbejde — det handler om at blive hort
og anerkendt for det, man har veeret igennem. Derfor tager vi os tid til at lytte, forklare og
skabe ro i en proces, der nemt kan foles tung og uoverskuelig.
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Vi moder dig i pjenhgjde og gennemgar tingene i et sprog, der er til at forsta. Sammen
sikrer vi, at du far styr pa frister, dokumentation og dine rettigheder, sa du kan fokusere
pa det vigtigste: at komme videre.

Uvildig radgivning til gavn for patienten

Din Patientguide udspringer af et puljeprojekt under Sundhedsstyrelsen, som har til
formal at styrke danske patienters adgang til uvildig radgivning i sundhedsvaesenet. Pa
den baggrund tilbyder vi gratis og uafhaengig radgivning til alle patienter i Danmark -
med patientens behov som det centrale omdrejningspunkt.

Vi mener, at ingen skal betale for at forsta deres egne rettigheder. Hos Din Patientguide
hjeelper vi med den ngdvendige radgivning, sa du kan traeffe beslutninger pa et oplyst
grundlag, helt uden omkostninger. Med vores udvidede abningstider gor vi det desuden
nemt at fa hjeelp, nar behovet opstar — ogsa uden for almindelig arbejdstid.

Kontakt Din Patientguide

Vores radgivning er gratis og tilgeengelig for alle patienter, pargrende og
sundhedspersonale i Danmark. Du kan fa hjeelp bade telefonisk, via chat eller online.

Telefon: 70 90 70 70

Skriftlig kontakt & mere info: dinpatientguide.dk
Abningstider: Hverdage kL. 8-12 0g 15-18 - Lordage kl. 9-12
Folg med pa: Facebook & Instagram
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