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Din Patientguide udvider telefontiderne -
endnu mere tid til patienter og parorende

Nar sygdom rammer, opstar der ofte mange spgrgsmal. Ikke kun om behandling, men
ogsa om rettigheder, ventetider og muligheder i sundhedsvaesenet. Hos Din Patientguide
arbejder vi hver dag for at gpre det nemmere for patienter og parerende at fa klarhed og
overblik og nu udvider vi vores telefontider, sa endnu flere kan fa hjzelp.

Storre tilgaengelighed, nar behovet opstar

For at impdekomme det stigende behov for radgivning har Din Patientguide sendret sine
telefontider pa hverdage. Fremover kan patienter og pargrende fa fat i vores
patientvejledere pa telefonen fra kL. 8-12 og kl. 14-18 i hverdage og 9-12 om lprdagen.

Det betyder, at vi nu har abent en ekstra time om eftermiddagen, hvor vi kan hjzelpe med
alt fra spprgsmal om ventetider og frit sygehusvalg til klager, erstatning og andre
patientrettigheder.

Gratis og uvildig radgivning

Siden lanceringen i december 2024 har Din Patientguide hjulpet tusindvis af danskere
med at navigere i et komplekst sundhedsvaesen. Som Danmarks fgrste private
patientradgivning fungerer vi som et supplement til de regionale patientkontorer og
tilbyder gratis og uvildig radgivning til alle, uanset diagnose og bopzael.

Vores erfarne patientvejledere tager sig tid til at lytte og give konkret vejledning, sa
patienter og pargrende star steerkere i mgdet med systemet.

Tilgaengelighed gor en forskel

For mange kan det veere en udfordring at ringe i dagtimerne. Med de udvidede
eftermiddagstimer ensker vi at gore det lettere at fa radgivning uden at skulle tage fri fra
arbejde eller koordinere hverdagen pa ny.

Derudover kan patienter og pargrende degnet rundt finde svar pa de mest almindelige
spergsmal via dinpatientguide.dk, hvor letforstaelige guides giver overblik over
rettigheder og muligheder.
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